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Fir eine aktive Jugend- und Auszubildendenvertretung ist es aullerordentlich wichtig, klar,
wertschatzend und zielorientiert mit Betriebsrat und Arbeitgeber:in zu kommunizieren. Da die JAV alle
MaBnahmen, Beschwerden und Anregungen mit dem Betriebsrat bespricht und abstimmt, gilt die
»gelingende Kommunikation” dabei als Schliisselkompetenz fiir eine erfolgreiche JAV-Arbeit. Dies
verlangt zum einen sichere Kenntnisse der eigenen Rechte und Pflichten in den jeweiligen
Gesprachssituationen. Zum anderen benétigen die JAV-Mitglieder gesunde Selbstsicherheit und
wirksames kommunikatives Rlstzeug, um ihre gesetzlich Gbertragenen Aufgaben effektiv zu erledigen.

In diesem Seminar wird es um beide Aspekte ,gelingender Kommunikation® gehen. In einigen Fallen
werden sich Arbeitgeber:in und Betriebsrat bzw. JAV trotz gelingender Kommunikation nicht einig, ob
und auf welche Weise die Mitbestimmungsrechte ausgelegt werden miissen. Solche Fragen werden dann
vor der Einigungsstelle oder den Arbeitsgerichten geklart. Fir die erfolgreiche Argumentation in den
Verhandlungen sind gute kommunikative Grundlagen unerlasslich. Die Seminarteilnehmer:innen
erhalten nicht nur einen Uberblick Giber einschldgige Rechtsnormen und die aktuelle Rechtsprechung
zum Thema, sondern auch Kenntnisse tGber Aufbau und Arbeitsweise der deutschen

Arbeitsgerichtsbarkeit.

Wann und wie sind JAV-Mitglieder in
Gesprachen gefordert?

e Typische Gesprachssituationen und
personliche Standortbestimmung (,,Ich in
Gesprachen®)

e Der rechtliche Rahmen: Rechte und Pflichten
als JAV-Mitglied

Grundelemente gelingender Kommunikation
¢ Fiunf Aspekte gelingender Kommunikation

e Wie tickt der Mensch?” — Kommunikation
und Stress

¢ Selbstsicherheit und Wertschatzung

¢ Verbale und nonverbale Kommunikation

Verhandlungsstrategie und Taktik

Auf die Vorbereitung kommt es an — Was ist
dabei zu beachten?

Ziele setzen und konsequent im Blick behalten
Erfolgreich im Team verhandeln

Analyse und Nachbereitung von Verhandlungen

Umgang mit Widerstand und Stérungen

Typische Verhaltensmuster bei
Meinungsverschiedenheiten und Konflikten

Killerphrasen und Totschlagargumente kennen
und wirksam abwehren

Bestandteil des Seminares ist zudem ein Besuch
am Arbeitsgericht.

Das Seminar vermittelt notwendige Kenntnisse fiir die Arbeit der Jugend- und Auszubildendenvertretung. Die
JAV  Freistellung erfolgt nach § 65 Abs. 1i. V. m. § 37 Abs. 6 BetrVG. Die Kostentragungspflicht richtet sich nach § 40

BetrVG.

Geschéftsfuhrer:
Michael Kost
Uwe Kretschmann

Berthelsdorfer Str. 72
09661 Hainichen

Amtsgericht Chemnitz
HRB 26877
USt-IdNr. DE278961531

Tel.: 037207 65 12-81
Fax: 037207 65 12-82

Web: www.kk-bildung.de
E-Mail: info@kk-bildung.de



Inhouse-Anfrage

Bitte flllen Sie das Anfrageformular vollstédndig und gut leserlich in aus.
Dieses kdnnen Sie uns per E-Mail an seminare@kk-bildung.de oder per Fax an die 037207 6512-82

oder per Post an: K&K Bildungsmanufaktur GmbH, Berthelsdorfer Str. 72, 09661 Hainichen senden.
Firma:
Str./Nr.:
PLZ/Ort:
Anrede (optional):
Name:
Vorname:
Tel . *:

E-Mail*:
Interessenvertretung:

r Betriebsrat r Personalrat ’7 JAV r SBV ’7 Wirtschaftsausschuss

Themengebiet/Schwerpunkte:

Gewilinschte Kalenderwoche:

Personenanzahl:

Veranstaltungsort:

’_ im Unternehmen I_ im Seminarhotel — organisiert durch K&K ’_ sonstiger Ort

’_ Als Online-Seminar, wenn thematisch maoglich

*Mit Angabe lhrer E-Mail-Adresse und Telefonnummer erklaren Sie sich bereit, auf diesem Weg Angebote und Informationen
der K&K Bildungsmanufaktur GmbH zu erhalten. Diese Einwilligung kdnnen Sie jederzeit unter Angabe der E-Mail-Adresse
oder Telefonnummer widerrufen. Der Widerspruch kann direkt an info@kk-bildung.de gerichtet werden.

Geschaftsfihrer: Amtsgericht Chemnitz Tel.: 037207 65 12-81 Web: www.kk-bildung.de
Berthelsdorfer Str. 72 Michael Kost HRB 26877 Fax: 037207 65 12-82 E-Mail: info@kk-bildung.de
09661 Hainichen Uwe Kretschmann USt-IdNr. DE278961531
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